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Pouceni spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory

Tento dokument je vydan spole¢nosti ITTEC za Ucelem informovani spotrebiteld o pravu na
odstoupeni od smluv uzavienych distané¢nim zpUlsobem (napfiklad prostfednictvim internetového
obchodu, e-mailu nebo telefonu) nebo mimo obchodni prostory spole¢nosti ITTEC.

1. Vymezeni pouzivanych pojmu

LTTEC* je spoleénost ITTEC, s.r.0., ICO: 64574296, se sidlem Vit&jovska 228/12, Cholupice, 143
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka €.
41746.

~internetové stranky spole¢nosti ITTEC* jsou internetové stranky spole¢nosti ITTEC dostupné na
adrese https://www.ittec.cz.

,OZ“ je zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

~podnikatel“ je jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna se spole¢nosti ITTEC v ramci své podnikatelské
¢innosti, samostatného vykonu svého povolani nebo v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢&innosti, a dale jakakoliv pravnicka osoba.

~Spotrebitel“ je jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna se spole¢nosti ITTEC mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

2. Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé, Ze spotrebitel se spole¢nosti ITTEC uzavie smlouvu distanénim zplsobem (napfiklad
prostfednictvim internetového obchodu, e-mailu nebo telefonu) nebo mimo obchodni prostory
spole¢nosti ITTEC, mlZe spotrebitel od takové smlouvy bez uvedeni dlivodu odstoupit, a to ve
lhaté 14 dnd od dne, kdy spotrebitel

a) nebo jim urCena osoba odliSna od dopravce prevezme zbozi, pfipadné jeho posledni
soucast, v pfipadé koupé jednoho kusu zboZi,

b) nebo jim uréena osoba odliSna od dopravce prevezme posledni kus zbozi, v pfipadé koupé
vice kusU zboZi,

c) uzavrel smlouvu, v pfipadé ostatnich smiuv.

2. Za ucelem odstoupeni od smlouvy musi spotrebitel jednoznaéné prohlasit, od které konkrétni
smlouvy odstupuje. Za timto U¢elem spotiebitel mize pouZit vzorovy formular, ktery je prilohou
tohoto pouceni.

3. Své qutoupeni od smlouvy muze spotrebitel ve vySe uvedené Ih(té odeslat spole¢nosti ITTEC
zejména
a) e-mailem na e-mailovou adresu info@ittec.cz
b) postou na adresu ITTEC, s.r.o., AOS Modletice 106, 251 01 Ifh'c“:any u Prahy,
c) do datové schranky spole¢nosti ITTEC,

nebo jej mlze dorucit osobné.
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3. Nemoznost odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel nemUze odstoupit od smlouvy o

a) dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavk( spotiebitele nebo prizplisobeného jeho
osobnim potrebam,

b) dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

c) dodavce zboZi v zapeCeténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

d) dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vlli spole¢nosti ITTEC a k némuz mUZze dojit béhem |h{ty pro odstoupeni od smlouvy,

e) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,

f) neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném spotrebitelem
na jeho vyslovnou zadost.

. Vraceni zbozi

Spotrebitel zasle nebo preda zboZi, kterého se tyka smlouva, od niZz odstupuje, spole¢nosti
ITTEC bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni, a to na adresu
ITTEC, s.r.o., AOS Modletice 106, 251 01 Ri¢any u Prahy.

Naklady spojené s vracenim zboZi nese spotrebitel. V pfipadé, Ze zboZi nelze vratit obvyklou
postovni cestou (zbozi bylo po vzajemné dohodé dodano spole¢nosti ITTEC napfiklad pro jeho
vahu nebo rozmeéry), €ini naklady na vraceni zboZi dopravné uc¢tované spolecnosti ITTEC,
s jejichZ vysi byl spotrebitel seznamen pred uzavienim smlouvy.

Spotrebitel je povinny vratit zboZi spole¢nosti ITTEC v kompletni podobé tak, jak mu bylo
dodano, tedy véetné dodaného prislusenstvi, dokumentace, navodu a dalSich soucasti. Pokud
neni zboZzi vraceno v kompletni podobé, spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi.

5. Odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani se zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

Spolecnost ITTEC je opravnéna pozadovat penézitou nahradu za sniZzeni hodnoty zbozi.

. Svoji pohledavku na poskytnuti penézité nahrady za snizeni hodnoty zboZi mize spole¢nost

ITTEC jednostranné zapocdist proti pohledavce spotrebitele na vraceni penéznich prostredkll za
vracené zbozi.
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. Vraceni penéznich prostredku

. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu spole¢nost ITTEC bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, penézni prostfedky za vracené zboZi.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, spole¢nost ITTEC neni povinna vratit pfijaté penézni
prostfedky spotrebiteli dfive, nez obdrzi zboZzi, nebo nez ji spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal
zpét, podle toho, co nastane drive.

Pozada-li spotrebitel, aby spole¢nost ITTEC zacala s poskytovanim sluzby pred uplynutim
14denni Ih(ty pro odstoupeni, a spotfebitel nasledné od smlouvy odstoupi, je spotrebitel
povinny uhradit spole¢nosti ITTEC pomérnou c¢ast sjednané ceny odpovidajici plnéni
poskytnutému do okamziku odstoupeni od smlouvy.

. Ostatni ujednani
14.
15.

Toto poudeni i pravni vztahy s nim souvisejici se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Vedle adresy spole¢nosti ITTEC uvedené vySe je mozné spole¢nost ITTEC kontaktovat i v jejim
sidle na adrese Vitéjovska 228/12, Cholupice, 143 00 Praha 4.

V pfipadé, Zze mezi spole¢nosti ITTEC a spotrebitelem dojde ke vzniku sporu, ktery se nepodari
vyresit vzajemnou dohodou, mlzZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.gov.cz, internetové stranky: coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Spotrebitel se mlze za Ucelem vyreSeni sporl se spole¢nosti ITTEC obratit na soudy, pokud se
mu se spolecnosti ITTEC nepodafi dosahnout vzajemné dohody. Pro FeSeni téchto spord jsou
prislusné soudy Ceské republiky.
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Priloha ¢. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

ITTEC, s.r.o.
ICO: 64574296
se sidlem Vitéjovska 228/12, Cholupice, 143 00 Praha 4

Adresat , , L , . ,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 41746
e-mail: info@ittec.cz
e . Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy specifikované
Prohlaseni ) pul ysp

v tomto formulafi.

Specifikace objednaného
pInéni (zbozi nebo sluzby)

Datum objednani pInéni /
datum obdrzeni pInéni

Cislo objednavky (nepovinné)

Jméno a prijmeni spotrebitele

Adresa spotrebitele

E-mail / telefon (nepovinné)

Cislo Gétu pro vraceni platby
(nepovinné)

Datum

Podpis (pouze u listinného

formulare)
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