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Reklamacéni rad

Tento reklamacni fad je vydan spole¢nosti ITTEC za U€elem Upravy postupu pfi uplatnéni a
vyfizovani prav kupujiciho z vadného plnéni a prav ze zaruky za jakost u stroju, techniky, nahradnich
dild, prislusenstvi a souvisejicich sluzeb dodavanych spole¢nosti ITTEC (zejména servis strojl), a
to s U€innosti od 21. 7. 2026.

Tento reklamacni fad se neuplatni na najemni smlouvy uzavirané spole¢nosti ITTEC.

1. Vymezeni pouzivanych pojmu

HITTEC* nebo ,prodavajici“ je spoleénost ITTEC, s.r.o., ICO: 64574296, se sidlem Vit&jovska
228/12, Cholupice, 143 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka ¢. 41746.

»internetové stranky spoleénosti ITTEC* jsou internetové stranky spole¢nosti ITTEC dostupné
na adrese https://www.ittec.cz.

»Kupujici“ je osoba,

— ktera od spolecnosti ITTEC nabyva vlastnické pravo ke zbozZi, stroji, nahradnimu dilu,
prisluSenstvi, anebo

— které spole¢nost ITTEC poskytuje sluzbu,
at uz se jedna o podnikatele nebo spotrebitele.

»smlouva“ je kupni smlouva, smlouva o poskytnuti sluzby, servisni smlouva, objednavka nebo jiné
ujednani mezi spole¢nosti ITTEC a kupujicim, jehoz pfedmétem je dodani zboZi, stroje, nahradniho
dilu, pfisluSenstvi nebo poskytnuti souvisejici sluzby.

»podnikatel“ je kupujici, ktery jedna se spole¢nosti ITTEC v ramci své podnikatelské &innosti,
samostatného vykonu svého povolani nebo v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢&innosti, a dale pravnicka osoba.

»reklamace“ je procesni oznaceni pro uplatnéni prava z vadného plnéni nebo prava ze zaruky za
jakost v(i¢i spole¢nosti ITTEC. U prav z vadného plnéni kupuijici vytyka vadu zboZzi nebo sluzby. U
prav ze zaruky za jakost kupuijici uplatiuje, ze si zbozi v zaruéni dobé nezachovalo vlastnosti,
funkce, vykonnost nebo pouzitelnost pfrislibené v zaruce.

»sreklamaéni rad“ je tento reklamacni rad vydany spolecnosti ITTEC a dostupny na jejich
internetovych strankach.

»sluzba“ je souvisejici sluzba poskytovana spolec¢nosti ITTEC kupujicimu, zejména montaz,
instalace, uvedeni do provozu, servisni zasah, oprava, udrzba nebo jiny obdobny Ukon.

»spotrebitel* je kupuijici, ktery je fyzickou osobou a jedna se spole¢nosti ITTEC mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

»stroj“ nebo ,,zbozi“ je zarizeni, technika, vozidlo, stroj, nastavec, pfidavné zafizeni, pfisluSenstvi,
nahradni dil nebo jina véc dodana spolecnosti ITTEC kupujicimu. Pfimérené se ustanoveni tykajici
stroje nebo zbozi pouZiji i na sluzbu.
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»VZP* nebo ,zaruéni podminky“ jsou vSeobecné zaruéni podminky spole¢nosti ITTEC upravujici
smluvni zaruku za jakost poskytovanou spole¢nosti ITTEC nad ramec zakonnych prav kupujiciho z
vadného plnéni.

»zaruéni list“ je potvrzeni o smluvni zaruce za jakost vystavené ke konkrétnimu zbozi, stroji,
nahradnimu dilu nebo pfislusenstvi; mize mit také podobu produktové zaruéni prilohy.

»zaruka“ je zaruka za jakost vyslovné poskytnuta spolec¢nosti ITTEC ve vztahu k prodavanému
zbozi nebo poskytnuté sluzbé.

. Ugel reklamaéniho fadu a vztah k ostatnim dokumentim

Tento reklamacni fad upravuje pravidla pro uplatnéni, pfijeti, evidenci, posouzeni a vyrizeni
reklamace, a to jak pfi uplatnéni prav z vadného plnéni tykajicich se zbozi nebo souvisejicich
sluzeb, tak pfi uplatnéni prav ze zaruky za jakost. Reklamacéni fad se pouzije, pokud ze smlouvy,
zarucniho listu, VZP, produktové zaruéni prilohy, servisni dokumentace nebo jiného ujednani
nevyplyva odli$ny postup.

Reklamacéni fad neurcuje samostatné rozsah smluvni zaruky za jakost. Rozsah zaruky, zaru¢ni
doba, zaru€ené vlastnosti, provozni limity, zvlastni vyluky a dal§i podminky zaruky se urcuiji
zejména podle smlouvy, zarucniho listu, VZP, produktové zaru¢ni pfilohy poskytnuté
spole¢nosti ITTEC nebo jiného vyslovného prohlaseni spole¢nosti ITTEC.

U prav z vadného plnéni se posuzuje zejména, zda zboZi nebo sluzba vykazovaly vadu, za
kterou spole¢nost ITTEC odpovida.

U prav ze zaruky za jakost se posuzuje zejména, zda si zboZi po dobu trvani zaruky zachovalo
vlastnosti, funkce, vykonnost nebo pouzitelnost pfislibené v zaruénim listu, VZP, smlouve,
produktové zarucni pfiloze poskytnuté spole¢nosti ITTEC nebo jiném zaru¢nim prohlaseni
spole¢nosti ITTEC a zda jsou splnény podminky zaruky.

Obecni smluvni ramec prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, zejména uzavieni smlouvy, cenu,

platebni podminky, dodani, prevzeti zbozi, pfechod nebezpedi $kody, vyhradu vlastnického
prava a dalsi smluvni otazky, upravuji pfislusné vSeobecné obchodni podminky.

3. Uplatnéni reklamace

Aby mohlo byt reklamaci kupujiciho ze strany spole¢nosti ITTEC vyhovéno, musi ji kupujici u
spole¢nosti ITTEC uplatnit Fadné a véas.

Kupuijici je povinen zbozi nebo poskytnutou sluzbu zkontrolovat co nejdfive po prechodu

nebezpeci skody na zbozi anebo po poskytnuti sluzby a uplatnit prava z vadného pinéni ve

vztahu ke zjisténym vadam, které existovaly jiz pfi prevzeti,

a) bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit
mohl, pokud se jedna o kupuijiciho, ktery je podnikatelem,

b) do 2 let od prevzeti véci nebo sluzby, pokud se jedna o kupujiciho, ktery je spotfebitelem.

Opozdéné uplatnéni prava z vadného plnéni kupujicim, mlze byt divodem pro nepfiznani
téchto prav ze strany spole¢nosti ITTEC.
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Je-li ke zbozZi nebo sluzbé poskytnuta zaruka za jakost, je kupuijici povinen vytknout vadu krytou
touto zarukou spolecnosti ITTEC ve Ih(té uréené délkou zaruéni doby. OpoZzdéné vytknuti vady
kryté zarukou za jakost mlze byt dlvodem pro nepfiznani prav ze zaruky

Reklamaci Ize uplatnit v sidle spole¢nosti ITTEC, v provozovné spole¢nosti ITTEC, ve které je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych
sluzeb, u servisniho strediska ur¢eného spole¢nosti ITTEC, e-mailem, nebo jinym zplsobem
uvedenym na internetovych strankach spole¢nosti ITTEC, ve smlouve, zaruénim listu, VZP nebo
servisni dokumentaci.

V provozovné, ve které je prijimani reklamaci mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi
nebo poskytovanych sluzeb, je v provozni dobé pfitomen pracovnik povéreny pfijimanim
reklamaci.

Udaje a podklady potiebné k posouzeni reklamace

. PFi uplatnéni reklamace kupuijici uvede zejména:

a) svoje identifikacni a kontaktni Udaje,

b) oznaceni zbozi nebo sluzby, zejména typ, model, vyrobni Cislo, Cislo zakazky nebo jiné
identifikacni Udaje,

c) datum prevzeti zbozi nebo poskytnuti sluzby, cislo smlouvy, objednavky, faktury,
predavaciho protokolu, servisniho protokolu nebo jiného dokladu, je-li k dispozici,

d) popis vady nebo nezachovani zaru€enych vlastnosti a okolnosti, za nichz se problém
projevil,

e) pocet motohodin, pocet nabijecich cykll, stav pocitadla, stav baterie nebo jiny provozni
udaij, je-li pro dané zbozi relevantni,

f) pozadovany zpUlsob vyrizeni reklamace, pokud jej kupuijici uplatruje,

g) fotografie, videozaznamy, chybova hlaseni, servisni zaznamy nebo jiné podklady, ktere
mohou pomoci reklamaci posoudit.

Neuvede-li kupuijici vSechny Udaje potifebné k posouzeni reklamace, spole¢nost ITTEC jej vyzve
k jejich dopInéni, pokud je doplnéni vzhledem k povaze reklamace potfebné. To se netyka udaju
uvedenych v pism. f) pfedchoziho odstavce; pokud kupujici nezvoli pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace, vyridi prodavajici reklamaci dle viastni Gvahy zplsobem pfiméfenym povaze vady.

Prijeti a evidence reklamace

. Spole¢nost ITTEC reklamaci pfevezme a zaeviduje. Pri prevzeti reklamace spole¢nost ITTEC

zaznamena zejména datum uplatnéni reklamace, identifikaci kupujiciho, oznaceni zboZzi nebo
sluzby, popis vady nebo nezachovani zaru¢enych vlastnosti, pfedané doklady, pozadovany
zpUsob vyfrizeni, byl-li kupujicim uplatnén, a kontaktni Udaje pro informaci o vyfizeni reklamace.

Prevzeti reklamace, prevzeti zbozi k posouzeni ani provedeni diagnostiky samo o sobé
neznamena, ze spole¢nost ITTEC uznava reklamaci jako dlvodnou, uznava odpovédnost za
vadu, potvrzuje nezachovani zaruc¢enych vlastnosti nebo uznava narok na jakékoliv plnéni
kupujicimu.
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Je-li kupujicim spotrebitel, spolec¢nost ITTEC mu pfi uplatnéni reklamace vyda pisemné
potvrzeni. Potvrzeni obsahuje zejména datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace,
pozadovany zpUsob vyrizeni, pokud jej spotfebitel uved|, a kontaktni Udaje spotrebitele pro
informaci o vyfizeni reklamace.

Je-li kupujicim podnikatel, spole¢nost ITTEC potvrdi pfijeti reklamace pfimérenym zplsobem,
zejména e-mailem, servisnim protokolem, reklamaénim protokolem, pfedavacim protokolem
nebo jinym pisemnym zaznamem.

Bezpecnost, odstaveni a zachovani stavu zbozi

. Kupuijici je povinen zdrzet se dalSiho uzivani zbozi, pokud by jeho dal§im uzivanim mohlo dojit

ke zvétSeni vady, zhorseni stavu zboZi, vzniku skody, ohrozeni bezpec¢nosti osob, ztraté dikazu
nebo ztizeni posouzeni reklamace, v€etné ovéreni zachovani zaru€enych vlastnosti.

Je-li dalSi uzivani zbozi bezpecnostné rizikové, je kupujici povinen zboZi odstavit a neuzivat jej
do doby posouzeni reklamace nebo do obdrzeni pokynu spole¢nosti ITTEC.

Spole¢nost ITTEC mUze kupujicimu dat prfimérené pokyny k odstaveni, uskladnéni, prepravé,
ochrané zbozi pfed dalsim poskozenim nebo dalSimu nakladani se zbozim. Kupuijici je povinen
takové pokyny dodrzet, pokud jsou pfimérené a potfebné k bezpenému zachovani stavu zbozi
nebo k posouzeni reklamace.

Kupuijici nesmi bez prfedchozi dohody se spole¢nosti ITTEC provadét takové zasahy do zboZi,
které by mohly zménit stav reklamované vady, ovlivnit ovéfeni zaru¢enych vlastnosti, znemoznit
zjisténi priciny problému nebo ztizit posouzeni reklamace. To neplati pro nezbytné ukony
potifebné k zabranéni $kodé, ochrané Zivota nebo zdravi nebo splnéni pokynu organu verejné
moci.

Predani zbozi, souc¢innost a doklady

Kupuijici je povinen umoznit spole¢nosti ITTEC posouzeni reklamace. Podle povahy zboZi,
sluzby a uplatnéného prava mize jit zejména o pfedani zbozi spole¢nosti ITTEC, zpfistupnéni
stroje v misté jeho umisténi, zaslani reklamované soucasti, predloZeni fotografii, videozaznamd,
provoznich dat, servisni dokumentace nebo jinych podklad(.

Je-li s ohledem na rozmeéry, hmotnost, bezpe¢nost, umisténi nebo charakter reklamace ucelné
posoudit stroj mimo provozovnu spole¢nosti ITTEC, dohodne spole¢nost ITTEC s kupujicim
priméreny zplsob posouzeni, zejména prohlidku stroje v misté jeho umisténi, prepravu stroje
do servisu nebo zaslani reklamované soucasti.

Kupuijici je povinen na zadost spole¢nosti ITTEC predlozit doklad o koupi, zaruéni list, predavaci
protokol, servisni knizku, doklady o provedené Udrzbé, zaznamy o motohodinach, doklady o
pouzitych provoznich kapalinach, nahradnich dilech nebo pfislusenstvi, zaznamy z diagnostiky
nebo jiné podklady potfebné k posouzeni reklamace.

Je-li kupujicim podnikatel, neposkytnuti potfebné soucinnosti nebo nepredlozeni potfebnych
dokladi mlze vést k omezeni nebo neuznani reklamace v rozsahu, v jakém tim bylo
znemoznéno nebo podstatné ztizeno posouzeni vady, jeji pfi¢iny, rozsahu nebo posouzeni
splnéni podminek zaruky.
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Posouzeni reklamace

Spole¢nost ITTEC posoudi divodnost reklamace podle toho, zda kupuijici uplatiuje pravo z
vadného plnéni, nebo pravo ze zaruky za jakost, a to na zakladé povahy uplatnéného problému,
jeho pficiny, stavu zbozi, dostupnych dokladll, provoznich dat, servisni historie, vysledku
diagnostiky, informaci vyrobce a dalSich okolnosti relevantnich pro posouzeni reklamace.

PFi posouzeni reklamace zohledni spole¢nost ITTEC zejména smlouvu, nabidku, objednavku,
predavaci protokol, zaruéni list, VZP, produktovou zaruc¢ni pfilohu poskytnutou spolec¢nosti
ITTEC, technickou dokumentaci, servisni dokumentaci, navod k pouziti, produktovy list, vzorek,
predlohu, servisni historii, provozni a diagnosticka data a jiné vyslovné prohlaseni spole¢nosti
ITTEC, pokud byly kupujicimu pfedany nebo zpfistupnény a jsou relevantni pro posouzeni
reklamace.

Spolecnost ITTEC je opravnéna povérit posouzenim reklamace vyrobce, dovozce, autorizovany
servis, servisniho technika, znalce nebo jinou odborné zpUsobilou osobu.

Pfi posouzeni reklamace muze spole¢nost ITTEC vyuzit diagnosticka data stroje, zaznamy o
motohodinach, nabijecich cyklech, chybovych hlaSenich, provoznich parametrech, poloze,
historii udrzby, softwarovych zasazich nebo uzivatelskych zasazich, pokud jsou tato data
dostupna a jejich pouziti je potfebné k posouzeni reklamace.

U prav z vadného pInéni spole¢nost ITTEC posuzuje zejména, zda zbozi pfi pfevzeti odpovidalo
smlouvé, meélo sjednané a obvyklé vlastnosti, vlastnosti uvedené v dokumentaci nebo
prohlasenich spole¢nosti ITTEC, bylo dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny a bylo
vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici pozadoval a s nimz spole¢nost ITTEC souhlasila.

Pokud byla kupujicimu pfed uzavienim smlouvy vyslovné a srozumitelné sdélena urcita
odchylka vlastnosti zbozi a kupuijici s takovou odchylkou souhlasil, neposuzuije se tato odchylka
jako vada.

U prav ze zaruky za jakost spolec¢nost ITTEC posuzuje zejména, zda si zbozi po sjednanou
zarucni dobu zachovalo vlastnosti, funkce, vykonnost nebo pouzitelnost pfislibené v zaru¢nim
listu, VZP, smlouvé, produktové zaruéni priloze poskytnuté spole¢nosti ITTEC nebo jiném
zaru¢nim prohlaseni spole¢nosti ITTEC, zda uplatnéna situace spada do rozsahu zaruky a zda
jsou splnény podminky zaruky.

Davody, pro které reklamace nemusi byt uznana

Reklamace nemusi byt divodna zejména tehdy, pokud se prokaze, ze u prav z vadného pinéni
nejde o vadu, za kterou spole¢nost ITTEC odpovida, nebo u prav ze zaruky za jakost nejde o
nezachovani zaru¢enych vlastnosti spadajici do rozsahu zaruky.

Reklamace nemusi byt dlvodna zejména v rozsahu, v jakém se prokaZe, Ze vada nebo
nezachovani zaru€enych vlastnosti vznikly nespravnym uzivanim, uzivanim k jinému nez
uréenému Ucelu, nedodrZzenim navodu, neprovedenim predepsané udrzby, pouzitim
nevhodnych provoznich kapalin, maziv, nahradnich dili nebo pfisluSenstvi, neodbornym
zasahem, mechanickym poskozenim, nehodou, pretizenim, nevhodnym skladovanim, vnéjSimi
vlivy nebo jinou okolnosti, za kterou spole¢nost ITTEC neodpovida.

Za vadu ani nezachovani zaru¢enych vlastnosti se zpravidla nepovazuje bézné opotrebeni
odpovidajici obvyklému uzivani zbozi, jeho Zivotnosti, poctu motohodin, provoznimu zatizeni
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nebo povaze spotfebniho dilu, ledaze by ze smlouvy, zaruéniho listu, VZP nebo vyslovného
prohlaseni spolec¢nosti ITTEC vyplyvalo néco jiného.

U pouzitého, predvadéciho, vystavniho nebo repasovaného stroje se reklamace neposuzuje
jako dlvodna v rozsahu, v jakém se tyka vady, opotiebeni, nezachovani vlastnosti nebo jiného
stavu, se kterym byl kupuijici pfed uzavienim smlouvy seznamen, pro ktery byla sjednana nizsi
cena nebo ktery odpovida obvyklému stavu takového stroje.

U prav ze zaruky za jakost nemusi byt reklamace divodna také tehdy, pokud uplatnéné
nezachovani zarucenych vlastnosti nespada do rozsahu zaruky, bylo ze zaruky vyslovné
vylou€eno, zaruka jiz uplynula, byl prekrocen provozni limit nebo nebyla splnéna podminka
zaruky stanovena v zaruénim listu, VZP, produktové zarucni pfiloze nebo jiné zarucni
dokumentaci.

Zamitne-li spole¢nost ITTEC reklamaci kupuijiciho, ktery je spotfebitelem, vyda spotrebitel
pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace.

10. Lhaty pro vyfizeni reklamace

39.

40.

41.

11.
42.

43.

44,

45.

Je-li kupujicim spotfebitel, spole¢nost ITTEC reklamaci vEetné odstranéni vady vyfidi a
spotrebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne radného uplatnéni
reklamace, pokud se spolec¢nost ITTEC se spotrebitelem nedohodne na delsi Ihdté. Lhita se
pocita od radného uplatnéni reklamace a nebézi po dobu, kdy kupujici nebude spole¢nosti
ITTEC poskytovat soucinnost nezbytnou k posouzeni a vyfizeni reklamace.

Po marném uplynuti Ih(ity pro vyfizeni reklamace spotfebitele mlzZe spotrebitel odstoupit od
smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Je-li kupujicim podnikatel, reklamace bude vyfizena v pfiméfené dobé s ohledem na povahu
vady, dostupnost nahradnich dil(i, nutnost odborné diagnostiky, sou¢innost vyrobce, sloZitost
opravy, potrebu servisniho zasahu v misté a provozni moznosti servisu, neni-li sjednano jinak.

Zpusoby vyfizeni reklamace

Reklamace mize byt podle povahy vady nebo nezachovani zaru¢enych vlastnosti, pravniho
rezimu reklamace a dostupnosti napravy vyfizena zejména opravou, vymeénou soucasti,
dodanim nahradniho dilu, vyménou zbozi, poskytnutim pfimérené slevy, vracenim ceny,
zamitnutim reklamace s uvedenim dlvodu nebo jinym dohodnutym zpUlsobem.

Je-li kupujicim spotrebitel a jde o vadu zboZzi, mize spotrebitel pozadovat odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo opravou véci. Spole¢nost ITTEC mize zvoleny zplsob
odstranéni vady odmitnout, pokud je nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfiméfené nakladny, zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu zbozZi bez vady a
moznost odstranit vadu druhym zplsobem bez zna¢nych obtizi pro spotrebitele.

Spole¢nost ITTEC odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobila zna¢né obtize. Pri volbé postupu se zohledni povaha zboZi, Ucel, pro ktery bylo
zbozi pofizeno, bezpecnost, dostupnost nahradnich dild a technicka proveditelnost zvoleného
reseni.

Je-li kupujicim spotrebitel, mlze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy
tehdy, pokud spole¢nost ITTEC vadu neodstrani, odmitne ji odstranit, vada se projevi

[TTEC, s.r.o. ITTEC, s.r.o. ITTEC, s.r.o.

spolecnost je zapsana v OR u MS Praha Fakturacni Udaje: Korespondencni adresa:

oddil C slozka 41746 dne 8. 12. 1995 ITTEC, s.r.o. Vit&jovska 228/12 ITTEC, s.r.o. AOS Modletice 106
+420 323 616 222 info@ittec.cz 143 00 Praha 4 — Cholupice EXIT 10 - D1

itteccz  www.ittec.cz IC: 645 742 96 DIC: CZ64574296 251 01 Rigany u Prahy



46.

47.

48.

12.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

ITTEC

irrigation & turf technologies

opakované, vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy nebo je z okolnosti zfejmé, ze vada
nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro spotrebitele. Spotrebitel
nemuUze od smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna.

U prav ze zaruky za jakost se zpUsob vyfizeni fidi zejména zaru¢nim listem, VZP, produktovou
zarucni pfilohou nebo jinym zaruénim prohlasenim spolec¢nosti ITTEC. Uznané uplatnéni prava
ze zaruky muze byt vyfizeno zejména opravou, vyménou soucasti, dodanim nahradniho dilu
nebo jinym zplsobem stanovenym v zaru¢ni dokumentaci.

Provedeni opravy nebo vymeény v ramci reklamace samo o sobé nezaklada novou smluvni
zaruku za jakost na cely stroj, ledaze to vyplyva ze zaruéniho listu, VZP, smlouvy, prav, ktera
nelze kupujicimu odejmout, nebo z vyslovného pisemného prohlaseni spole¢nosti ITTEC.

Je-li kupujicim podnikatel, zplsob vyfizeni reklamace se fidi zejména smlouvou, prodejnimi
VOP, VZP, zaruénim listem, produktovou zaruéni pfilohou poskytnutou spole¢nosti ITTEC
nebo dohodou smluvnich stran.

Informace o vyfizeni a predani zbozi zpét

Spole¢nost ITTEC informuje kupujiciho o vyfizeni reklamace zplsobem sjednanym nebo
pfiméfenym okolnostem, zejména e-mailem, telefonicky, SMS, pisemné, servisnim
protokolem, reklamacénim protokolem nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

Je-li reklamace zamitnuta, spolec¢nost ITTEC uvede divod zamitnuti. Ddvod zamitnuti maze
byt uveden zejména v reklamacénim protokolu, servisnim protokolu, e-mailu nebo jiném
pisemném zaznamu.

Je-li kupujicim spotrebitel, spole¢nost ITTEC mu po vyfizeni reklamace vyda potvrzeni o datu
a zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
popripadé pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupuijici je povinen prevzit zbozi po vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu poté, co je k
tomu spolecnosti ITTEC vyzvan. Spole¢nost ITTEC kupujiciho ve vyzvé informuje o miste,
zpUsobu a primérené Ih(té k prevzeti zbozi.

Pokud si kupuijici neprevezme zboZzi po vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu poté, co
byl informovan o moznosti jeho prevzeti, vznika spole¢nosti ITTEC vic¢i kupujicimu narok na
Uhradu nakladud s tim spojenych, zejména naklad( na skladovani, manipulaci, ochranu zboZi,
pojisténi, opakované predani, opakovanou dopravu nebo administrativu. Naklady na
skladovani, manipulaci, ochranu a poji§téni zbozi ¢ini pausalni ¢astku 250 K& za kazdy
zapocaty den prodleni s prevzetim zbozi, neni-li spole¢nosti ITTEC prokazana jina vyse uc¢elné
vynaloZenych nakladd. .

Jestlize je kupujicim podnikatel a nepfevezme zboZi po vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu poté, co byl informovan o moznosti jeho prevzeti, vznika spole¢nosti ITTEC zarover
narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s pfevzetim
zbozi

Vyménéné soucasti, které byly nahrazeny v ramci dlivodné reklamace nebo uznané zarucni
opravy na naklady spolecnosti ITTEC, se stavaji vlastnictvim spole¢nosti ITTEC, ledaze se
spole¢nost ITTEC a kupujici vyslovné dohodnou jinak.
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13. Naklady a doprava
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Naklady spojené s reklamaci se posuzuji podle toho, zda je reklamace dlvodna, jaky je pravni
rezim reklamace, zda jde o reklamaci spotrebitele nebo podnikatele a jaky zplsob posouzeni
nebo vyfizeni je vzhledem k povaze zbozi pfiméreny.

U velkych strojl, stroji pevné umisténych u kupujiciho nebo strojd, jejichz preprava by byla
nepfiméfené nakladna nebo technicky obtizna, dohodne spole¢nost ITTEC s kupujicim
priméreny a hospodarny zplsob zpfistupnéni, posouzeni a vyfizeni reklamace.

Je-li kupujicim spotrebitel a reklamace uplatnéna z prav z vadného plnéni je dlivodna, nese
spolec¢nost ITTEC naklady potfebné k odstranéni vady a nahradi spotrebiteli prokazatelné
ucelné vynalozené naklady, které mu vznikly v souvislosti s opravnénym uplatnénim
reklamace.

Je-li kupujicim spotrebitel a dlivodné uplatriuje pravo ze zaruky za jakost, nese spole¢nost
ITTEC naklady potfebné k poskytnuti zaru¢niho pInéni, které se zavazala poskytnout. Naklady
na dopravu zboZi, cestu technika, vyjezd servisniho vozidla, demontaz, montaz, manipulaci
nebo jiné souvisejici naklady hradi spole¢nost ITTEC pouze tehdy, pokud jsou soucasti
pfislibeného zaru¢niho plnéni, vyplyvaji ze zaruéniho listu, VZP, produktové zaruéni pfilohy
poskytnuti spole¢nosti ITTEC nebo smlouvy, nebo pokud jejich Uhradu spole¢nost ITTEC
prfedem potvrdi, v opacném pripadé tyto naklady nese kupujici.

Je-li kupujicim podnikatel a reklamace uplatnéna z prav z vadného pinéni je dlivodna, nese
spole¢nost ITTEC naklady potfebné k odstranéni vady. Spole¢nost uhradi kupujicimu
prokazatelné naklady, které kupuijici U¢elné vynalozil pfi uplatnéni tohoto prava, pouze pokud
byly vzhledem k povaze zbozi, povaze vady, mistu pInéni a zvolenému zpUsobu vyfizeni
reklamace potifebné, pfimérené a hospodarné.

Naklady na dopravu zbozi, cestu technika, vyjezd servisniho vozidla, manipulaci, demontaz,
montaz, skladovani, pfepravu nebo vraceni zbozi se u divodné reklamace podnikatele z prav
z vadného plnéni hradi pouze tehdy a pouze v takové vysi, v jaké byly potfebné k radnému
uplatnéni, posouzeni nebo vyfizeni reklamace. Pokud kupujici bez pfedchozi dohody zvoli
nakladnéjsi postup, nez byl vzhledem k okolnostem potrebny, nese rozdil naklad sam.

Je-li kupujicim podnikatel a diivodné uplatriuje pravo ze zaruky za jakost, nese spole¢nost
ITTEC naklady vlastniho zaruéniho pInéni, které se zavazala poskytnout, zejména naklady na
opravu, vyménu, dodani nahradniho dilu nebo jinou sluzbu uvedenou v zaruénim listu, VZP,
produktové zaruéni pfiloze, smlouvé nebo jiném zaru¢nim prohlaseni spole¢nosti ITTEC.

Naklady na dopravu zbozi, cestu technika, vyjezd servisniho vozidla, manipulaci, demontaz,
montaz, skladovani, pfepravu nebo vraceni zbozi pfi uplatnéni prava ze zaruky za jakost
podnikatelem hradi spolec¢nost ITTEC pouze tehdy, pokud jsou soucasti sjednaného nebo
prislibeného zaruéniho plnéni, nebo pokud jejich Uhradu spole¢nost ITTEC prfedem pisemné
potvrdila. Neni-li takova Uhrada sjednana nebo potvrzena, hradi tyto naklady kupujici.

Je-li kupujicim podnikatel a reklamace je nedlivodna, mlze spolec¢nost ITTEC pozadovat
Uhradu ucelné vynaloZenych nakladl zejména na diagnostiku, praci technika, dopravu, cestu
technika, vyjezd servisniho vozidla, manipulaci, demontaz, montaz, skladovani, pfepravu nebo
vraceni zboZi.
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Placené ukony zjisténé pri reklamaci

Pokud pfi reklamaci spole¢nost ITTEC zjisti potfebu provést Ukon, ktery nespada do
bezplatného vyfizeni reklamace, spole¢nost ITTEC o tom kupuijiciho informuje. Spole¢nost
ITTEC takovy Ukon provede za predpokladu, Ze kupujici bude souhlasit s jeho provedenim a
cenou (popt. zplsobem uréeni ceny). Bez prfedchoziho souhlasu kupujiciho mlze spole¢nost
ITTEC provést pouze nezbytny ukon potfebny k zabranéni bezprostfedni Skode, ohrozeni
bezpec¢nosti nebo znehodnoceni zbozi, pokud je takovy postup pfiméreny okolnostem.

Software, digitalni vlastnosti, provozni data a osobni udaje

Je-li soucasti zbozi software, fidici jednotka, telematika, bateriovy systém, digitalni obsah,
digitalni sluZzba nebo jiny elektronicky prvek, mlze byt k posouzeni reklamace nutné zohlednit
produktovou dokumentaci, licenéni podminky, provozni data, diagnosticka data, aktualizace,
servisni zasahy a uZivatelské zasahy do softwaru nebo elektronickych systému.

Kupuijici je povinen umoznit spole¢nosti ITTEC stazeni a vyhodnoceni provoznich a
diagnostickych dat v rozsahu nezbytném k posouzeni reklamace. Spolec¢nost ITTEC pouziva
tato data pouze v rozsahu potfebném pro posouzeni reklamace, servisni zasah, bezpecnostni
vyhodnoceni nebo souvisejici komunikaci s vyrobcem, dovozcem nebo autorizovanym
servisem.

Je-li kupujicim spotrebitel a zboZi ma digitalni vlastnosti, timto reklamaénim Fadem nejsou
omezena jeho prava tykajici se digitalniho obsahu, digitalnich sluzeb, aktualizaci, funk&nosti,
kompatibility, interoperability nebo bezpe¢nosti, pokud se tato prava na konkrétni zboZzi
pouziji.

Spole¢nost ITTEC zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souvislosti s vyfizovanim reklamaci,
vedenim reklamacni a servisni evidence, komunikaci s kupujicim a poskytovanim souvisejicich
sluzeb. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v zasadach zpracovani
osobnich Udajl dostupnych na internetovych strankach spole¢nosti ITTEC.

16. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

70. Pokud mezi spole¢nosti ITTEC a spotfebitelem vznikne spor ze smlouvy, reklamace nebo
zaruky a nepodafi se jej vyresit vzdjemnou dohodou, mlZe spotriebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

71. Navrhy na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu pfijima Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.gov.cz, internetové stranky: coi.gov.cz/informace-o-adr/.

72. Navrh na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu Ize podat zpravidla nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotfebitel u spole¢nosti ITTEC poprvé uplatnil pravo, které je pfedmétem sporu.

17. Zavérecna ustanoveni

73. Tento reklamaéni Fad, smlouva i pravni vztahy s nimi souvisejici se Fidi pravnim radem Ceské
republiky.
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74. Spolecnost ITTEC je opravnéna tento reklamacni fad jednostranné ménit nebo doplfovat, a
to s UCinky do budoucna. Zmény reklamacniho fadu se pouziji na reklamace uplatnéné po
nabyti Uc¢innosti zmény, ledaze jsou pro kupujiciho vyhodnéjsi nebo je kupuijici vyslovné
pfijme. Zménou reklamacéniho fadu nejsou dotceny reklamace uplatnéné pred nabytim
ucinnosti zmény, jiz vznikla prava kupuijiciho, rozsah jiz poskytnuté zaruky za jakost ani prava
spotrebitele, ktera nelze predem vyloucit nebo omezit.

75. Je-li nékteré ustanoveni tohoto reklamacniho radu neplatné, zdanlivé nebo nelc¢inné, nema to
vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Namisto takového ustanoveni se pouZije
platné a u¢inné pravidlo, které se mu svym smyslem a Uc¢elem nejvice blizi, a u spotrebitele
vzdy pravidlo, které je v souladu s ochranou, jiz se spotrebitel nemlze prfedem vzdat ani ji
smluvné omezit.
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